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DROTARU ZRT.

TAJEKOZTATO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODESEROL

A "D&D” Drétaru Ipari és Kereskedelmi Zrt. célja, hogy hatékony és biztonsagos keretet nyujtson a
tarsasagot érintd, bejelentett, a 2023. évi XXV. térvény hatalya ala tartozé visszaélés gyanus esetek
megelézése, kivizsgalasa, szikséges intézkedések megtétele érdekeben.

A ,D&D” Drétaru lpari és Kereskedelmi Zrt. a panaszokrél, a kézérdekd bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol sz6ldé 2023. évi XXV. torvény 18. § (1)
rendelkezési szerinti belsd visszaélés-bejelentési rendszert mikaodtet.

A ,D&D” Drétaru Zrt. a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodését a bels6 szabalyzata alapjan
biztositja azzal, hogy a bejelentdk az alabbi csatornakon keresztul tehetik meg panaszbejelentéseiket.

irasbeli bejelentés:
e e-mailen: panaszkezeles@drotaru.hu
e postai Gton: ,D&D” Drétaru Ipari és Kereskedelmi Zrt.
3527 Miskolc, Sajoszigeti utca 4. Postafiok cim: 3501 Miskolc, Pf. 189.

A panaszkezeld az irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon beltl a bejelentés
megtételérd| visszaigazolast kild.

Szoébeli bejelentés:
e munkanapokon 8-10 6ra kézott a tarsasag székhelyén levé titkarsagon
o telefonon: (+36) 20-380-39-73 / 8 mellék

Szobeli bejelentés igénye esetén a fentiekben megijeldit idépontokban vagy telefonon esetleg e-mailen
egyeztethet6 a jegyzékonyv felvételének idépontja.

A szobeli bejelentésrél jegyzékonyv kerll felvételre, melynek a masodpéldanyat a bejelenté megkapja
az adatkezelés és a rosszhiszem(i bejelentés kévetkezményeir6! torténd tajékoztatassal egyutt.

Ugyintézési hataridé: 30 nap, amely kulénosen indokolt esetben a bejelentd egyidejl tajékoztatasa
mellett maximum 3 hénap idétartartamra meghosszabbithato.

A tarsasag panaszkezelési rendszere névtelen és elérhetdséget meg nem adé panaszt nem fogad. A
panasz bejelentés kivizsgalasa koérében a tényallds tisztazasa, pontositasa, kiegészitése céljabdl
személyes meghallgatast is kezdeményezhet6. A panasz kivizsgalasaért felel6s személyek tovabbi
iratok, bizonyitékok, informaciok rendelkezésre bocsatast kérhetik. A panasziigyben hozott érdemi
déntésrél a bejelentd kozérthetd moédon és egyszeri indoklassal ellatott, irasba foglalt
zarédokumentumot kap.

A panasz bejelentés kivizsgalasa mellézhetd

a.) a panaszbejelentd személy azonosithatatlan,

b.) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette,

c.) a bejelentés egy kordbbi bejelentéssel azonos tartalmd, ismeételt, ugyanazon
személy dltal tett bejelentés,

d) a kozérdek, vagy a nyomés maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem alina aranyban,

e.) a bejelentd a sérelmezett tevékenység vagy mulasztasrol valo tudomasszerzéstél

szamitott hat honap utan terjeszti elé panaszat, vagy a sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekévetkezésétdl egy év mar eltelt.
f.) a bejelentés egyéb jogi (buntet6, polgari, kézigazgatési) utra tartozik.
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