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ALTALANOS SZALLITASI FELTETELEK

1./ Az Altalanos Szallitasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF)
,D&D” Drétaru Ipari és Kereskedelmi Zrt. (HU-3525 Miskolc,
Sajoszigeti utca 4., Cg. 05-10-000311), mint Szallité és a
Megrendel6 kozott kerul alkalmazasra, a Szallité altal — a
termékfelelésségre vonatkozé szabalyok figyelembevétele mellett
— gyartott valamennyi termék értékesitése, szallitasa
vonatkozasaban. Minden rendelés, ideértve azokat is, amelyeket
a Szallité képviseldi, vagy tgynokei vettek kézhez, vagy fogadtak
be csak akkor kotelezi a Szallitét, ha azokat rendelés-
visszaigazolas formajaban a Szallité irasban jovahagyott.
A Szallité altal alairt rendelés-visszaigazolas az érvényes
szerz6dés a felek kozott, mely tartalmazza a szallitas f6
paramétereit. Az ASZF a rendelés visszaigazolas
elvalaszthatatlan része. Az ASZF a www.drotaru.hu weboldalon
minden Megrendel6 szamara elérheté. A felek kozotti olyan
megéllapodas, mely eltér az ASZF-ben rogzitett barmely
feltételtd| els6bbséget élvez az ASZF-el szemben. Jogvita esetén
a rendelés-visszaigazolas és az ASZF egyiitt értelmezends. Az
ASZF Megrendeld altali elfogadasa térténhet az ASZF alairasaval
és Szdllitd részére torténé visszakildésével, illetéleg
hallgatélagos elfogadassal, ha a megjelolt dokumentumot a
Megrendeld 7 napon belul nem kuldi vissza a Szallitd részére és
ez alatt az id6 alatt az ASZF tartalmaval kapcsolatban kifogast
nem emel, illetve a Megrendel6 erre vonatkozd nyilatkozatat
keretszerz6dés kifejezetten tartalmazza. Ezen elfogadasi modok
azt jelentik, hogy a Megrendel6 elismeri, hogy az ASZF teljes
tartalmat megismerte és szerzédés részekent elfogadja. A fenti
szabalyok az ASZF modositasara is iranyadok. Az ASZF
2021.03.01. napjatol visszavonasig, illetdleg modositasaig
hatalyos.

2./ Szallitas, elallas, kotbér:

A Szallitd szallitasi kotelezettségét a Vevo felé a megallapodott
szdllitasi feltétel szerint, az INCOTERMS® 2010 szokvannyal
osszhangban teljesiti. A  kockazat atszallas  helyének
meghatarozasa, felek megallapodasara figyelemmel,
INCOTERMS® 2010 szerint torténik. A Szallitd készre jelentést,
vagy telefonos értesitést kizarolag abban az esetben kild, ha a
Megrendel6 maga kivanja a termék elszallitasat lebonyolitani. Ez
esetben a kiilfoldi Megrendel6 koteles a valds szallitast és atvételt
igazolni és ennek dokumentumait visszakuldeni az értékesitést
kéveté hénap 10. napjaig. (282/2011, 2018/1912 EU Tanacs
végrehajtasi rendelete) Mulasztas esetén a targyhot kvetd honap
10. napjatél szamitott 30 napon beliil az AFA 8sszege és az
onellendrzési potiék a Megrendeld felé atharitasra, kiszamlazasra
kerll. Visszakildésre javasolt dokumentumok CMR, vagy EU-
szdllitdlevél, ezek hianyaban az atvételi igazolast tartalmazé
packing lista. Szallitasi hataridé a rendelés-visszaigazolason
feltlintetett hatarid6. A Megrendel6 altal torténd elszallitdsnak a
készre jelentést kdvetdé 7 munkanapon belll meg kell torténnie.
Megrendel6i mulasztas esetén a raktarozasi potdij mértéke a
termék nettd vételaranak napi 0,5, de maximum 15 %-a. Ha a
raktarozasi potdij mértéke eléri a 15 %-ot és a Megrendeld
felszdlitas ellenére az elszallitasrél nem intézkedik, a Szallitoé a
pothataridd leteltét koévetben a szerzddésszegés nélkul a
terméket értékesitheti. Ha a Megrendel6 az arut bizonyitott
min&séghiba kivételével nem veszi at, vagy a rendelés
visszaigazolas utan eldll, Szallit6 a Megrendelével szemben
kartéritési igényt érvényesithet, tovabba a szallitmany teljes
értékének 30 %-ig meghiusulasi kotbért kovetelhet.
Elészallitashoz a Megrendel6 hozzajarulasa szikséges. Szallitd
fenntartia maganak a jogot, hogy a gyartasi technologiabdl
adodoan a megrendelt terméket mennyiségi tiiréssel szallitsa le.
Az esetleges szallitasi késedelemrdl, annak okardl és varhato
id6tartamarol a Szallitd értesitést kild. Ez esetben a Szallitd
jogosult a megrendelést — a Megrendeld érdekében —
jogkdvetkezmeény nélkil, részletekben is teljesiteni.

3./ Teljesités, minéségi, mennyiségi atvétel, reklamacio:

A terméknek a teljesités — Megrendel6 részére torténd atadas —
idépontjaban meg kell felelnie a rendelés-visszaigazolasban és az
atadott mindségi tanusitvanyban rogzitett paramétereknek. A
mindség-mennyiség ellenérzésének a leszallitast kovetéen

haladéktalanul meg kell térténnie. Az atvételkor tapasztalhaté
lathaté hibakat minden esetben régziteni kell a fuvarokmanyon.
Az egyéb hibakat azok felmerilése utan azonnal, de
mindenképpen garancialis id6szakon belll kell a Szallité felé
jelezni. A termék szallitéjarmirdl torténd lerakodasa, valamint
tarolasa szaraz, fedett helyen torténhet, es6 esetén a rakodas
kizarolag fedett helyen végezhets. A termék nem megfeleld
kezelésébdl és tarolasabol, tovabbi feldolgozas soran alkalmazott
technologiakbdl adodé hibak reklamacio alapjat nem képezhetik.
A Szallité a Vevd részére 12 hdnapos idétartamra mindségi
garanciat nyujt.

Mindséqi reklamacioé kivizsqalasanak feltételei:

Vevé koteles barmely, a termék hibajaval kapcsolatos
reklamaciojat a Szallitdé részére irasban bejelenteni. A
reklamacios bejelentésnek tartalmaznia kell a kifogasolt termék
azonositasahoz szikséges adatokat. A Vevd koteles tovabba
biztositani a  Széllit6 részére a reklamalt termék
megvizsgalasanak lehetéségét annak érdekében, hogy a Szallité
a reklamacié jogosszeriisége targyaban donthessen. A reklamalt
termék hianyaban a Szallité a mindségi kifogast elutasitja.
Mindséqi reklamacié rendezésének médija:

Jogszer(i mindségi reklamaciét a Szallité dontésétdl fliggden
javitassal, eredeti feltételek szerinti Uj termék cseréjével, vagy
arcsokkentéssel rendezi. A reklamacio rendezésének maodjardl és
hataridejér6l a Szallitd értesitést kild. Ha az értesitésre
postafordultaval valasz nem érkezik, uUgy a reklamacié
rendezésének maddjat a Szallito elfogadottnak tekinti. A Szallito a
reklamacios ugyet - a feltételek fennallasa esetén — lehetbleg a
fizetési hataridé végeéig rendezi. Masodosztalyuként vagy ismert
mindségi eltérésekkel vasarolt termék esetén a Megrendeld
mind&ségi reklamaciot nem érvényesithet.

Kifejezett megallapodas hianyaban a Szallit6 nem garantalja,
hogy az aruk megfelelnek valamely specidlis felhasznalas vagy
folyamat  kivanalmainak. @A  Szdllitd6 a Megrendeld
termeléskiesésébdl, elmaradt haszonbdl adédd tébbletkar
tekintetében a felel6sségét kizarja. Hibas termék reklamacioja
nem jogositia fel a vevét a vételar visszatartasara. Egyéb
megallapodas hianyaban a Szallito kartéritési kotelezettsége nem
haladja meg a szallitmany értékét.

4./ Ar, fizetési feltételek:

A rendelés-visszaigazolas tartalmazza a termék arat, a fizetés
modjat és hataridejét. Késedelmes fizetés esetén a Polgari
Térvénykonyv gazdalkod6 szervezetekre érvényes szabalyai,
tovabba kulfdldi Megrendel6k esetén a 2011/7/EU iranyelv
rendelkezései az iranyadok. A Megrendel6 késedelmes fizetése
esetén a Szallitdé fenntartja maganak a jogot arra, hogy leallitsa a
visszaigazolt rendelés szerint még fennalld mennyiség
leszallitasat. A Szallité fenntartja tulajdonjogat az aruk felett a
telies vételar kiegyenlitéséig. A fizetésre torténd irasbeli
felszdlitas a kovetelés elévilését megszakitja.

5. Eqyéb rendelkezések:

A Szallité kilénbdzé orszagokban [évé képviseli onallé
szerz8déskotési, dontési jogkdrrel nem rendelkeznek, nem
diszponalhatnak a termékek felett, igy minden Iényeges
kérdésben kozvetlenil és kizardlag csak a Szallitd jogosult
dénteni.

- A jogi tranzakcidkbdl szarmazé kotelezettségek harmadik félre
torténé atruhdzasahoz a Szallitd elbzetes hozzajarulasa
szikséges.

A felek haladéktalanul kotelesek egymast értesiteni és a tovabbi
|épésekrdl egyeztetést folytatni olyan a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathatd esemény bekdvetkezése esetén,
melyek részben vagy egészben akadalyozzak a szerzédési
kotelezettségeik teljesitését. (Ezek kllondsen természeti
katasztrofak, lzemzavar, sztrajk, habort, akadalyt jelent6 allami
intézkedések stb.) llyen esetben a mulaszté felet
szerz6désszegés miatt felel6sség nem terheli.

- A Szalliton semmilyen tovabbi specifikacié vagy feltétel nem
kovetelhetd, kivéve azokat, amelyeket a rendelés-visszaigazolas
vagy pedig a Vevd és a Szallité altal alairt megallapodas
tartalmaz.

- Felek barminem{ megallapodasa csak irasban érvényes.

- Az egymas kozt nem tisztazhato jogvitak tekintetében a Szallitd
székhelye szerinti birésag a kizarolagosan illetékes, eljarasukra a
magyar jog, ezen belll elsédlegesen a magyar Polgari
Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.
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GENERAL TERMS AND CONDITONS OF DELIVERY
1./ The General Terms and Conditions of Delivery (hereinafter
referred to as GTCD) shall be applied with regard to the sale
and transport transactions concerning each product
manufactured by the Supplier between the ,D&D” Drétaru
Ipari és Kereskedelmi Zrt. (HU-3527 Miskolc, Sajoszigeti utca
4., company registration number: 05-10-000311) as the
Supplier and the Customer with full consideration of the rules
for product liability. All orders, including those which have
been received or taken by the representatives or agents of
the Supplier are binding for the Supplier only if those had
been approved in a written form of an order confirmation by
the Supplier. The order confirmation signed by the Supplier is
the valid contract binding for both parties that contains the
main parameters of the delivery. The GTCD is an integral part
of the order confirmation. The GTCD is available on website
www.drotaru.hu for every Customer. If there is any agreement
between the Supplier and the Customer conflicting the GTCD,
then that agreement shall be given precedence over this
GTCD. In case of a legal dispute, both the GTCD and the
order confirmation shall be taken into consideration. The
GTCD shall be accepted by the Customer either by signing
and returning it to the Supplier or by tacit acceptance, if the
Customer both, does not send it back to the Supplier within 7
days and has got no objections against its content during this
period, or the Customer’s statement to that effect is expressly
included in the framework contract. These methods of
acceptance mean that the Customer acknowledges that it had
learnt the whole content of GTCD and accepted it as a part of
the order confirmation. The aforementioned rules shall also
be applied in case of modification of the GTCD. The GTCD is
valid from 1% of Marc 2021 until its withdrawal or modification.
2./ Delivery, cancellation, indemnity: Unless otherwise
agreed, the Supplier meets its obligation to the Customer by
delivery of goods in accordance with the contents of the
agreed delivery clause pursuant to INCOTERMS 2010. The
risk of loss and damage of goods passes to the Customer in
accordance with the contents of the agreed delivery clause
pursuant to INCOTERMS 2010. The Supplier will send a
report of readiness or give a notice by telephone only in that
case when the Customer itself wishes to carry out the delivery
of the product. In this case the foreign Customer is obliged to
confirm the concrete delivery and receipt and send these
documents to the Supplier by the 10" day of the month
following the sale. (282/2011, 2018/1912 EU regulations) In
case of default the amount of VAT and self-check surcharge
shall be shift off and invoiced to the Customer within 30 days
from 10" day of the actual month. The documents suggested
to be returned: CMR or EU-delivery note or packing list
with the acknowledgement of receipt." The time of delivery is
the deadline indicated in the order confirmation. The delivery
of the goods by the Customer shall be taken place within 7
working days after the report of readiness. In case of
Customer’s default the storage surcharge is 0,5% per day but
maximum 15% of the net invoice value. If the amount of the
storage surcharge reaches the 15% and the Customer fails to
take action to deliver the goods despite the Supplier’s notice,
the Supplier can sell the goods after the expiry of the
extended deadline without breaching the contract. If the
customer does not take over the goods, unless there is an
apparent quality imperfection or if the order is not canceled
after confirmation, the supplier may apply to the customer up
to 30% of the total value of shipments. The Supplier is entitled
to deliver the goods ahead of schedule unless such delivery is
refused by the Customer after having been notified by the
Supplier about readiness of goods. The Supplier reserves its
right to deliver the ordered goods with quantitative tolerance
due to the production technology. The Supplier can require a
guarantee as a precondition of the sale when justified. In case
of a possible delay in delivery the Supplier sends notice
indicating the reason and the foreseeable duration of the
delay. In such cases the Supplier is entitled to fulfil the given
order — in favor of the Customer - in partial deliveries without
legal consequences.

3./ Performance, qualitative, quantitative receipt,
complaint: The goods have to meet the parameters fixed in
the order confirmation and in the quality certificate handed

over to the Customer at the time of the performance. The
quality-quantity inspection must take place without delay after
the delivery. The visible defaults shall be fixed in the transport
document in every case. The other defaults shall be indicated
immediately after their arising but within the guarantee period
to the Supplier. Unloading and storage of the goods can be
performed only in a dry, covered place, in case of raining the
unloading can be performed exclusively in a covered area.
Defaults arising from improper handling and storage of the
goods during technology used in further processing cannot be
subject of a complaint. The Supplier shall provide the
Customer with a guarantee for goods quality for the
period of 12 months.

Conditions of investigation of a quality claim:

Any complaints regarding defect of the goods must be done in
writing and must include identification data of the delivery
under complaint. The Customer shall be obliged to make the
goods under complaint available to the Supplier for the
purposes of verification of rightfulness of the complaint. If the
goods under complaint are missing, then the Supplier is
entitled to reject the complaint.

Method of settlement of a quality claim:

In the case of a justified complaint the Supplier shall be
obliged, at his discretion, either to remove the faults or to
provide new faultless fulfilment under the originally agreed
conditions or to provide a price reduction. The Supplier sends
notice about the method and the deadline of the settlement of
complaint. If there isn’t any response by return of post then
the method of settlement of complaint is regarded as
accepted. The Supplier is about to settle the quality claim until
the due date of the relevant invoice. The Customer cannot
enforce a quality claim in case the goods has been purchased
as second-class product or with known qualitative differences.
Unless explicitly agreed the Supplier does not guarantee that
the goods meet the requirements of any specific application
or process. The Supplier does not take the responsibility in
respect of additional damage due to loss in production, and
loss of profits of the Customer. Any complaint of a defect of
goods shall not authorize the Customer to suspend (withhold)
the payment of purchase price. Unless otherwise agreed, the
Supplier obligation for compensation does not exceed the
value of the consignment.

4./ Price, terms of payment: The price, method of payment
and payment term are determined in the order confirmation.
In the case of delayed payment the general rules of the Civil
Code on economic organizations, furthermore in the case of
foreign transactions the provisions of European Directive
2011/7/EU shall be applied. In the case of Customer’s delay
in payment the Supplier reserves the right to stop the delivery
of the rest of confirmed orders. The Supplier reserves its
proprietary right in respect of the goods until the full payment
of the purchase price. A written request for payment shall fix
new date break of term of limitation.

5./ Eurther provisions: The representatives of the Supplier in
different countries do not have independent power of decision
and independent contractual right, they cannot dispose of the
goods, thus it is the Supplier who is entitled to decide directly
and exclusively in any substantial questions. The assignment
of liabilities arising from legal transactions to a third party can
exclusively happen by the prior approval of the Supplier. If
such event occurs which might not have been foreseen and
will create a partial or full obstacle to fulfillment of its
contractual obligations to either of the contractual parties, the
contracting parties undertake, without undue delay, to notify
each other of such obstacles and discuss further measure.
(Obstacles can include events such as natural disasters,
breakdown, strike, war, governmental actions etc.) The
contracting party facing circumstances of force majeure shall
not be responsible for failure to fulfil contractual obligations.
No further specifications or conditions can be demanded from
the Supplier unless included in the order confirmation or in a
written agreement signed by the Customer and the Supplier.
Any agreement between the parties shall be valid only if it is
concluded in writing. With regard to any legal dispute which
cannot be settled by the parties themselves the exclusively
competent court is the court local to the headquarters of the
Supplier. The Hungarian law, primarily the provisions of the
Hungarian Civil Code shall be applied during their
proceedings.
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